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Kundenanfrage aus Online-Formular liegt vor

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind darauf aufmerksam gemacht worden, dass in Inforunden und
Schulungen auf die Gefahren hingewiesen wird, die von Links und Hashcode
in Mails ausgehen. Das ist alles nur zu berechtigt, denn wir alle wissen, was
heute verschickt wird, um Malware auf Rechnern zu installieren.

Andererseits arbeiten die Beratungszentren — hier besonders das BRK-
Beratungszentrum — mit Mails, die einen Hashcode enthalten und unbedingt
zu 6ffnen sind, schlieBlich handelt es sich um Kundenwiinsche wie HNR-,
EaR- oder Pflegebestellungen. Ebenso arbeitet unser System der gesicherten
Datenubertragung bei Nutzung der Onlineformulare Onlinespender,
Mitgliedschaft, Aktivenanmeldung und Kursen mit einem Hashcode, siehe
unten Screen und Anlage, die das System der gesicherten Datentibertragung
beschreibt.

Wir sollten daher den BRK-Mitarbeitern erldutern, sich den Hashcode genau
anzusehen und — da der hinterlegte Link gefalscht sein kann — den Link zu
kopieren und in der Browseradresszeile einzutragen und zu liberpriifen.
Weist er die unten angegebenen URLs auf, kann man ihnen vertrauen.

Beginnt der Link mit:

https://kundendatenbank.drk-db.de/infotickets (Ticket der gesicherten
Datenlbertragung)

oder

https://zlo.drk-db.de/tickets (Ticket eines Beratungszentrums)

kann man ihn aufrufen. Ebenso sollten kundendatenbank.drk-db.de und
Zlo.drk-db.de bei Spamfilter und Virenfilter als vertrauenswiirdige Websites
eingetragen werden.

Vielen Dank und mit freundlichen GriiRen
Hans Jurg Ungeheuer

DRK-Service GmbH

Hans Jurg Ungeheuer

Leiter Dienstleistungs-
und Database-
Marketing
DRK-Service GmbH,
Aullenstelle DDM
Finckensteinallee 40

12205 Berlin
Tel: 030 85 610
2720

Fax: 030/85 610
2729

eMail:
HJ.Ungeheuer@DRK-
intern.de


Ingrid Beate Rüßmann-König
Notiz
Dieses Dokument verfügt über einen speziellen Status oder besondere Funktionen.
Dieses Dokument enthält Dateianlagen. Auf der Registerkarte "Anlagen" können Sie Anlagen anzeigen und öffnen.



Kreisverband Wiirzburg
Sehr geehrte Damen und Herren
Zeppelinstr. 1-3

97074 Wirzburg

Kundenanfrage aus Onlineformular liegt vor

Sehr geehrte Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Kreisverband nutzt das DRK-Onlineticketsystem, um eine gesicherte
Ubermittlung von perscnenbezogenen Daten aus den Onlineformularen |hrer DRK-
Website sicherzustellen.

Mun hat ein Interessent eines hrer Onlineformulare ausgefillt und abgeschickt. Die
Kundenanfrage wurde in der DRK-Kundendatenbank im Abschnitt lhres
Kreisverbands abgelegt, so dass nur lhr Kreisverband Zugriff auf diese Daten hat.

Diese Eintrage kdnnen Sie mit einem Klick auf folgenden Link aufrufen:
https:/fkundendatenbank.drk-db.delinfotickets/viewbyhash?
mode=contact&hash=41bd84443a3683edaalabdc0dTadda2a

Das Onlineticketsystem nimmt Eintrage aus

dem Cnlinespendenformular,

dem Onlineférdermitgliederformular

dem Kursanmeldeformular und

dem Kontaktformular

(alles Formulare von den DRK-Musterwebseiten)

Ihrer Website auf.

Als zustandiger Sachbearbeiter/-in erhalten Sie diese Mail mit dem c.a. Link, um die
Eintrage aus dem Onlineformular aufrufen zu konnen. Wenn Ihr Kreisverband die
Wanante mit einer Loginabfrage gewahlt hat, missen Sie sich mit dem DRK-
Wissensbarse-Login einloggen, um die Daten sehen zu kénnen. Der Benutzername
lautet zum Beispiel MiillerH0101. Das Passwort kennen nur Sie.

Haben Sie |hr Loain veroessen? Nutzen Sie bitte diesen Link: Passwort veroessen.
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DRK Service GmbH

Dienstleistungs- und
Database-Marketing

DRK-Service GmbH
Auienstelle DDM
Finckensteinallee 40
12205 Berlin

Leiter
Hansg-Jiirg Ungeheuer

Tel. 030 85 610 2720
Fax. 030 856102729
HdJ.Ungeheuer@DRK-intermn.de

DRK-Service GmbH
Beriner Stralte 83
131289 Berlin

Tel. 020 868 77380
Fax 030 863 778-148
www drksenvice.de

info@drkservice.de

Amtsgericht
Berlin Charlottenburg
HRE 109203

Umsatzsteuer-1D
DE 212760973

Geschiftsfiihrer
Michael Kampf

Vorsitzender des
Aufsichtsrats
Christian Reuter

Bankverbindung

Bank fir Sozialwirtschaft

IBAN:

DE 93 3702 0500 0005 3000 00

Berlin, 23.10.2017
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DRK-Generalsekretariat Deutsches
Hans-Jirg Ungeheuer
Kreuz

Musterwebsite und ,,Gesicherte Datenubertragung aus
Onlineformularen per Ticket“ gemall § 13 Telemediengesetz

Fur Onlineformulare:  «= Gilt fir alle Onlineformulare der responsive
1. Mitgliedschaft - DRK-Musterwebsite
2. Onlinespende
3. Kursanmeldung

- Selbstzahler .

* Firmen
4. Aktive
5. Kontakt

1. Onlineformular

\) 2. Mail mit Hashcode i e
3. Einloggen e —
4. Daten aufrufen
Mail mit dem Hashcode-Link kjrarbeitung

Berlin, 21. September 2016





fur Verbraucherschutz

J Bundesministerium
der Justiz und

Rechtlicher Hintergrund § 13 Telemediengesetz

,Diensteanbieter haben ... durch technische und organisatorische Vorkehrungen
sicherzustellen, dass
1. kein unerlaubter Zugriff ... moglich ist und
2. diese
a) gegen Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten
und
b) gegen Stérungen, auch soweit sie durch duRere Angriffe
bedingt sind, gesichert sind.

Vorkehrungen nach Satz 1 muissen den Stand der Technik berlicksichtigen.
Eine Mallnahme nach Satz 1 ist insbesondere die Anwendung eines als sicher
anerkannten Verschliisselungsverfahrens.”

Fazit:

,Mailto-Funktion ist nicht langer zulassig.

Die Datenzustellung darf nicht offen erfolgen, am besten mit Login und Hashcode-Link
Die Website muss eine SSL-Verschliisserlung haben, wenn sie Onlineformulare enthalt.

Hans-Jiirg Ungeheuer DRK-Generalsekretariat Deutsches
HJ. Ungeheuer Rotes
Folie 2 Dienstleistungs- und Database-Marketing Kreuz





Funf Onlineformulare in der neuen Musterwebsite

o B ir eine Mitglied it
L sonliche Dx
5 4 - 60 90 120
el
- =
Kontakt-Formular
by
. "
Onlinespende-Formular
Mitgliedschaft-Formular Aktiven-Formular
Kursanmeldung-Formular

DRK-Generalsekretariat Deutsches

HJ. Ungeheuer Rotes
Folie 3 Dienstleistungs- und Database-Marketing Kreuz





Automatische Mailbenachrichtigung aus Onlineformularen

DRK Wissensbirse Management
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Wmuz- Camtancser 55 - 12308 Sadin Dienstleistungs- und
Database-Marketing

Finckansisinaias 40
Turgay DDM-Datensenvice Hr. Aydemir 12205 5rn

Dunanstr. 1
Lattar

Hane-Jing Ungshausr

Durchwahl
03085404 179
030856102720

Kundenanfrage aus Onlineformular liegt vor

Fax
030855102729

Sshr geshrter Har DOM-Datensarvics Hr Aydamis

nutzt das DRK-Onlineticketsystem, um eine gesicherte
enbezogenen Daten aus den Onlingd laren Ihrer DRK-

Website >cr=m. |=Il=r

Nun hat in Intes ent eines |hrer Onfineformulare ausgefillt und abgeschickt. Die
R i =1

ge konnen Sie mit einem Kick auf foigenden Link aufrufen:
hitps://kundendatenbank drk-db.delinfotickets/viewbyhash?
hash=c0f2cect52bi06ealee3Th 78T R6EB6ED

Das Onlinetickstsyst

C. inalles
12205 Beriin 44:)5 Beriin

Tel 0307 85 404 -179 Tel. 0307 85 610 27 43
Tel 0307 85610 27 -20 Fax. 020 / 85 610 27 -2
Fax. 030/ 85 610 27 -28 Mail: Login@DRK-Inte:

Mail Ungeheuh@DRK. de

Folie 4

Funktionsweise:

In den neuen Typo3-Extensions fur die Version
6.2 und 7.6 ist eine automatische Mailgene-
rierung eingebaut, die Uber Ihre Dateneintrage
in der Dienstleistungsdatenbank gesteuert
wird. Beachten Sie bitte die Datenblatter der
DLDB unter ,,Dienstleistungen”

—

Mitgliedschaft

Onlinespende (Spenden)

Kursanmeldung

(Rotkreuzkurse Erste Hilfe usw.)

4. Aktive (geplant: ungebundene Hilfen,
Wohlfahrt, Wasserwacht, Bergwacht, usw. )

5. Kontakt

W N

Hans-Jiirg Ungeheuer DRK-Generalsekretariat Deutsches
HJ. Ungeheuer Rotes
Dienstleistungs- und Database-Marketing Kreuz





An wen geht die automatische Mail? Beispiel Mitgliedschaft

Betreff: Onlineformulardaten: Mitgliedschaft

Deutsches ) Abmelden 'DLDE 8 koB | 4 Bvw [ we I Rotbook € MF I DRK-App| @ Uber DLDB~ Deutsches
Rotes L =
uz
Kreuz
A Willkommen im
UtSches Rotes Kreuz - Carste 2205 Berlin Dienstleistungs- und Kreisverband Musterstadt e.V.
. Database-Marketing
Kreisverband Musterstadt e V.
Frau Finckensteinslies 40
Janin lwanowski 12200 Bieetiy : Sie bes Becart e An
Dunanstr. 1 Leiter Hinweis: Sit Retar der gzninsanien O s
Hans-Jirg Ungeheuer ED alig. Daten Ambulante Pflege | Angebote fur Madchen | | sshildung/-v...
12345 Musterstadt 8 Witarbeiter ; ; Y Y Y
Durchwah! @ Webseitenpfade Babysitterausbildung/-v... | Behinderten Angebote | Beratung fur Krebskranke | Beratung zu...
030 85404 179 & Dienstisistungen Beratung zur.. | Berufswahihiffe | Besuchsdienst | Belreutes Reisen
0730 8610 2724 W Kurse Betreutes Reisen | Blutspende | Bundesfreiwiligendienst | Enhrenanmt
Kundenanfrage aus Onlineformular liegt vor Fax J Intern Einkaufsservice | Entastende Hifenfur.. | Fahrdienst | Familienbildung
BRSus10 2128 §° CoopPartner Flugdienst | Flchtiingshilfe | Freiwiliges Soziales Janr | Freizeitangebote
£ Einrichtunge,
Sehr geehrte Frau Gierth, il| Marketing
W Export Anbister der
Ihr Kreisverband nutzt das DRK-Onlineticketsystem, um eine gesicherte a Kv-Kate D [.der Kreisvarband salbst [~]
Ubermittiung von personenbezogenen Daten aus den Onlineformularen lhrer Berlin, 23.09.2018 75 Lkare st

DRK-Website sicherzustellen. o Zugritte Bezeichung |Ml'g iedschaft Mustarstadt \

— = | Datenquelle:

hat.

Nun hat ein Interessent eines lhrer Onlineformulare ausgefilit und abgeschickt. 7 Gremien Strasse |Du.,a.,m. 1 ‘
Die Kundenanfrage wurde in der DRK-Kundendatenbank im Abschnitt lhres 1
Telefon 0000-12345678
Kreisverbands abgelegt, so dass nur Ihr Kreisverband Zugriff auf diese Daten @ Kursterming 151 | - ‘ D L D B y Date n b I att
¢ Personalpla Telefax (000012348670 |

& Raumbelegipaoy |
%= Fahrzeuge

Diese Eintrdge kénnen Sie mit einem Klick auf folgenden Link aufrufen: D.im Web

https:/iikundendatenbank.drk-db.delinfoticketsiviewbyhash? & Wartungster
hash=14c6eB48caebd8eab2f94e89db59fd2e

Mitgliedschaft

ips:liwww. drkc de/mitwirken!
Angeboiskarte m
Ansprechpartner 1

Ansprechpartner 2
Hr. Weimer, D., DDM-Datense ¥

Das Onlineticketsystem nimmt Eintrage aus

’ Iwanowski, Janin v
* dem Onlinespendenformular,

* dem Onlinefordermitgliederformular

* dem Kursanmeldeformular und

* dem Kontaktformular

* (alles Formulare von den DRK-Musterwebseiten)

Bitte wahlen Sie einen Ansprechpariner aus, dessel

En Sie bitte unter "Mitarbeiter” &ndern oder neu anlegen kénnen.

Frau lwanowsk [Herr Hr. Weimer, 0.

Janin [DOM-Dstensenvca

[pansse 1027 21 |

Ihrer Website auf. [ |

Telefax [oen 856 1027 20 | [ |
Als zustdndiger Sachbearbeiter/-in erhalten Sie diese Mail mit dem o0.a. Link, um Wail |‘cgm@d,k_inlen. de ‘ |im@ﬂw_nle |
die Eintrage aus dem Onlineformular aufrufen zu kénnen. Wenn lhr . _ = = -
Kreisverband die Variante mit einer Loginabfrage gewahit hat, miissen Sie sich : X [Lrieuo 1 98-10.10.2015 | [Mo.-Fr. @ bis 18.30 Ur |
mit dem DRK-Wissensborse-Login einloggen, um die Daten sehen zu konnen. e
Der Benutzername lautet zum Beispiel MillerH0101. Das Passwort kennen nur Geographische [ 73 ¢3g5ea | / [42.814243 @ d
Sie. LangefBrelbe: . ’ "

Angebot regionalisieren
Haben Sie Ihr Login vergessen? Nutzen Sie bitte diesen Link: Passwort
vergessen.
Wenn Sie noch kein Login haben, registrieren Sie sich bitte hier:
Nevanmeldung.

Hans-Jiirg Ungeheuer DRK-Generalsekretariat Deutsches
HJ. Ungeheuer Rotes

Folie 5 Dienstleistungs- und Database-Marketing Kreuz





Gesicherte Datenubertragung aus Onlineformularen

An DRK Wissensbirse Management

Deutsches
Rotes
Kreuz

Dienstleistungs- und

Musterstadt a.V. Database-Marketing
Herr Finckenstsinaies £
Turgay DDM-Datenservice Hr. Aydemir 12205 Berin
Dunanstr. 1

Lattar

Hane-Jing Ungshausr

Durchwahl
03085404 179
030856102720

Kundenanfrage aus Onlineformular liegt vor Fax

030855102729
Sshr geshrter Her DOM-Datensarvics Hr. Aydamir,
Ihr Kreisverband nutzt das DRK-Onlineticketsystem, um =ine gesicherte

Ubermittiung von personentezogenen Daten sus den Onlinst laren Ihrer DRK-
Website sicherzustellen.

age konnen Sie mit einem Kick auf folgenden Link aufrufen:
hitps://kundendatenbank drk-db.delinfotickets/viewbyhash?
hash=c0f2cect52bi06ealee3Th 78T R6EB6ED

a5 Onlinetickstsystem nimmt Eintrige sus

formular,
mitgliederformular

dem Onlinespes

. dem n®

= ({alles Formulare von den DRK-Musterwebsei

nnen, Wenn lhr Kreisvarban,

en Sie sich m :m DRK-
Daten sehen zu kinnen. Der Benutzermname
asswort kennen nur Sie

ensbérse-Login einlog
lautet zum Beispiel MillerH0101. Das

Haben Sie |hr Login ves
Wenn Siz noch kein Login haben, registrizran Sk

h bitte hizr: Neusnmeldung.

Wir wiinschen viel Erfolg,
mit fires hen Griilen

Hans-Jing Ungeheuer Janin lwanowski

Leiter Dienstizistungs- und Datat
im DRK-Generalsekretariat
tennstralle 55

12205 Beriin

=Marksting

Login-Hotiine

12205 Berlin
Tel 0307 85 404 -179 Tel. 0307 85 610 27 -
Tel 0307 85610 27 -20 ]
Fax. 030/ 85 610 27 -28 Masil: Login@DRK-Intern.de
Mail Ungeheuh@DRK. de

Folie 6

Hashcode-Link (rot umrandet)
fuhrt zu Login-Abfrage (Einstellung tiber DLDB) und dann
zu den Onlineformulardaten ,,Mitgliedschaft*

Gat

utzername:

witsches Rotes Kr

Login-Hotline zu DRK-
Datenbanken

Telefon 0308561027 21

Telefon 030 85 404 -179

eMail » login(atdricintern(dot)de oder
eMail » ungeheuh(at)drk{dot)de

Neuanmeldung

Sie haben noch kein Login?
» Zur Mitarbeiter-Neuanmeldung

Single Sign-on

Je nachdem, woftr Sie in der DRK-
Benutzerverwaltung freigeschaltet sind
haben Sie Zugang zu mehreren DRK-
intern.de-Datenbanken. Alle
Neuanmeldungen missen durch die
Geschaftsfihrung lhrer Gliederung oder
GmbH freigegeben werden, worum wir
uns kimmem. Bitte halten Sie lhre
Daten aktuell in der » DRK-
Benutzerverwaltung.

Passwort vergessen?
» Hier kénnen Sie per Mail ein Ersatz-

Passwort anfordem, das alte verliert
dann seine Gultigkeit

Hans-Jiirg Ungeheuer

s Y E

Nachname:
Strafe, Nr:
PLZ:

ort:
Mailadresse:
Newsletter:

Bankdaten

Bank:
Kaontoinh:
Kontonr:
BLZ:
IBAN:

‘onsticket

N
Herr

Spende
Verwendzw: Rotkreuzarbeit
Betrag: 30
Dima Zahl.weise: Einmalig
Heer Zahl.methode: Lastschrift
Frettchenweg 123
12345
Musters

dima@triw.de
nein

Dima Heer

0000414141

37020500
DE37370205000000414

Diese Daten liegen fiir Sie in der DRK Fordermitgliederverwaltung (FMV) bereit, wenn Sie Vertragskunde
sind

Wenn nicht, nutzen Sie bitte den Button "Datei in Zwischenablage kopieren”.

Eintrag l6schen

Zur FMV | | Daten in Zwischenablage kopieren
DRK-Generalsekretariat Deutsches
HJ. Ungeheuer Rotes
Dienstleistungs- und Database-Marketing Kreuz

SchlieBen





Datenverarbeitung uber CRM-System oder Zwischenablage

I [ ; = D:Kl_mfmm:ﬁn“m(:kﬁ 8 bmelden | & Kundendatenbank 3 BVw #ooe | | @@we | |[RRotbook | | @MF | | [ DRK
— St = nlinespende
iEeRdaientank o
Benutzername: Anrede: Herr Verwendzw: fllﬂde Seite. 1lvonl ' Kunden 1-7ven 7
Titel: Betrag: ordermitglieder i =
ungeheuh3000 Vorame:  Dima Zahlweise: £ Mitgliedermaske ater =
Passwort: Nachname:  Heer Zahl.methode: i Mitgliederliste B
StraBe, Nr: Frettchenweg 123 ¥ 7 Onlineanmeld Dogu Klara
m_ iz 12345 Beleg Import Maria Frank
ort: Musters SEPA Export Klamm Peter
Malladresse: | dima@triwde Zur KDB, FMV, KTV 8 Mitgiiedsimport - —
Newsletter: : . : Mitgliedsexport
Deutsches Rotes Kreuz + ‘ e - Verarbeitung tiber Datenimpott, . Dent Harvey
Bankdaten il Statistik 7] Heer Dima
Bank: Kurse . "
. ) K::tomh: Dima Heer @ B Planungtools Es liegt folgende Onlineanmeldung vor:
LOQII‘I-HOﬂIﬂe zu DRK- Kontonr: 0000414141 =4 Ticket Formulardaten
Datenbanken oLz 37020500 4 8 Leben Plus Stammdaten
IBAN: DE37370205000000414, -] Angebotskonfigurator
Telefon 030 85610 27 21 5 Telefonbuch Anrede: Herr ¥ < R
Telefon 030 85 404 - 179 Diese Daten liegen fiir Sie in der DRK Fordermitgliederverwaltung (FMV) bereit, wenn Sie Vertragskunde [Ec/Dublettenabgleich Titel: x 7 R
eMail » login{at)drk-intern(dot)de oder Wi nicht, nutzen Si bitte den Button "Datei in Zwischenablage kopieren". Kampagnen Firma: nein - ¢ X
eMail » ungeheuh(at)drk(dot)de. Eintrag loschen Zur FMV || Daten in Zwischenablage kopieren || SchlieBen ‘,‘..‘:tu;linsik Firmenname: % v
& S-EDUTHQG Name: Heer & R
Neuanmeldung rEinstellungen Vorname: Dima ¢ %
Helpdesk
5 B:Epmeps Plz: 12345 v ®
Sie haben noch kein Login? Stadt: Musters
» Zur Mitarbeiter-Neuanmeldung alternativ ' v R
R StraBe: Frettchenweg 123 v x
ZW|schenab|age: Mail: dima@triw.de v x
Single Sign-on Newsletter:  nein > P
- Quelle: Online "Mitglied werden" Anmeldung
Je nachdem, wofir Sie in der DRK- . Bankdaten
Benutzerverwaltung freigeschaltet sind, Anrede:Herr . BANK FUER SOZIALWIRTSCHAT
haben Sie Zugang zu mehreren DRK- Vorname:Dima Gae v R
intern.de-Datenbanken. Alle . Kontoinhaber: |Dima Heer & R
Neuanmeldungen missen durch die Nachname:Heer Konto Nr.: 0000414141 ¢ R
Geschafsfihrung Ihrer Gliederung oder Stralie, Nr:Frettchenweg 123 BLZ: 37020500 v x
GmbH freigegeben werden, worum wir PLZ:12345 .
uns kimmern. Bitte halten Sie lhre . IBAN: DE37370203000000414141 v B
Daten akiuell in der » DRK- Ort:Musters . : —
Benutzerverwaltung. Mailadresse:dima@triw.de Leistung / Verkniipfung
Newsletter:nein Dienstleistung: |Spenden 7 v R
Passwort vergessen? Bank:0000414141 SEUBQ.G - ;:Dtk ot v R
Kontoinh:Dima Heer erwendan:  ROHEERE v %
» Hier kinnen Sie per Mail ein Ersatz- . 7ahlnnewaica: | Einmalin ~
Passwort anfordern, das alte verien Kontonr:DE 373702050000004 14141
dann seine Giltigkeit. BLZ:37020500
Betrag:30 Euro
Zahl.weise:einmalig
DRK-Generalsekretariat Deutsches
HJ. Ungeheuer Rotes
Folie 7 Dienstleistungs- und Database-Marketing Kreuz





Formulardaten im Zwischenspeicher

alternativ
Zwischenablage:

Quelle: Online "Mitglied werden" Anmeldung
Anrede:Herr

Titel:

Vorname:Dima Zwischenablage
Nachname:Heer

Stralte, Nr:Frettchenweg 123 Daten kénnen in Mail, Ticket,
PLZ:12345

Winword oder anderen Anwender-

Ort:Musters . .
programmen eingefugt werden.

Mailadresse:dima@triw.de
Newsletter:nein

Bank:0000414141

Kontoinh:Dima Heer

Kontonr:DE 37370205000000414141
BLZ:37020500

Betrag:30 Euro

Zahl.weise:einmalig

Hans-Jiirg Ungeheuer DRK-Generalsekretariat Deutsches
Folie 8 HJ. Ungeheuer Rotes
Folie 8 Dienstleistungs- und Database-Marketing Kreuz





Rotes
Dienstleistungs- und Database-Marketing

DRK-Generalsekretariat Deutsches
Hans-Jirg Ungeheuer
Kreuz

Musterwebsite und ,,Gesicherte Datenubertragung aus
Onlineformularen per Ticket“ gemall § 13 Telemediengesetz

Fur Onlineformulare:  «= Gilt fir alle Onlineformulare der responsive
1. Mitgliedschaft - DRK-Musterwebsite
2. Onlinespende
3. Kursanmeldung

- Selbstzahler .

* Firmen
4. Aktive
5. Kontakt

1. Onlineformular

\) 2. Mail mit Hashcode i e
3. Einloggen e —
4. Daten aufrufen
Mail mit dem Hashcode-Link kjrarbeitung

Berlin, 21. September 2016







