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Zugang zum DRK-Expertenverzeichnis 
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• Dienstlicher Informationsaustausch soll nicht mehr  - in 
Ermangelung einer Alternative im DRK – über facebook 
erfolgen müssen.  

• Vorhandene Logins nutzen (Single-Sign On) 

• Fachdiskussionen sollen erleichtert werden, anonyme 
Beiträge sind nicht möglich. 

• Grad der Vertraulichkeit kann frei gewählt werden: 

• Offen   - alle sehen, alle können sich beteiligen 

• Geschlossen  - alle sehen, nur „DRK-Freunde“ aktiv 

• Geheim  - nur „DRK-Freunde“ sehen und sind aktiv 

• Suche von Experten möglich (sofern per BVw zugelassen) 

• Nachrichten und Kontaktaufnahme möglich 

• Dokumentenaustausch und Profil/Pinnbrett möglich 

 

 Anforderungsprofil 
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Beispiel „Geschlossene Gruppe“  (AG CRM) 
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Steckbrief 
 
Feld bleibt konstant 
oben rechts, bietet 
Kurzüberblick zum 
Thema 
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Beispiel „Geheime Gruppe“  (Freundeskreis) 



OE 35  Dienstleistungs- und 
            Database-Marketing  Folie 8 

 
Hans-Jürg Ungeheuer 

• Arbeitsgruppen erhalten bundesweites Austauschforum 
 

• Arbeitspapiere können ausgetauscht werden. 
 

• Dokumente können von mehreren bearbeitet werden. 
 

• Arbeitsfortschritte können transparent gemacht werden. 
 

• Verbessertes Wissensmanagement durch Experten, die 
gefunden werden. 
 

• Dienstliche Informationen werden nicht mehr an „Datenkraken“ 
preisgegeben. 

 Ziele 
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1.350 Profile mit Foto, insgesamt ca. 15.000 Personen  
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Dokumente uploaden und austauschen 
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Dateien 
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Ansprechpartner 
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Mail-Benachrichtigung 
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AG-Kollegen 



OE 35  Dienstleistungs- und 
            Database-Marketing  Folie 15 

 
Hans-Jürg Ungeheuer 

Funktionen 
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DRK-Freunde 
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DRK-Ansprechpartner 
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