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DekFmnde fhen Zwei neue AG-CRM Pilotkreisverbainde

A2 DRK - Freunde 1 Altenburger Land in Thiiringen und Bad Segeberg in Schleswig-Holstein sind CRM-Wettbewerb RLP - alle 31 KV fiir DRK-CRM
Mai 2013 : hinzugestoBen. Die aktuellen Piloten zeigt d
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Mame: Hans-Jiirg Ungeheuer
Mail: ungeheuh@drk.de
Telefon: 03085404179

— Profil

auf Pinnwand schreiben

7 | Hans-Jirg Ungeheuer

08.05.2013 12:05 Uhr

Zwei neue AG-CRM Pilotkreisverbande

Altenburger Land in Thiringen und Bad Segeberg in Schleswig-Holstein sind
im Mai 2013 zur Arbeitsgruppe hinzugestofen. Die aktuellen Piloten zeigt die
folgende Karte:

AG-CRM Teilnehmerliste 2013
- gt
{ r:;. s s
- R A

Funktion: Sonstige, Kontakt Offentlichkeitsarbeit,

Hans-Jiirg Ungeheuer Freunde finden

S gy

Pinnw.. Dokumente | Bik Karte

| Hans-Jiirg Ungeheuer
08.05.2013 10:10 Uhr

CRM-Wetthewerb RLP - alle 31 KV fiir DRK-CRM

Die VG-Land RLP hat sich einstimmig fiir das DRK-CRM von DDM
entschieden. Argumentation und Prasentation wurden als stimmig und
liberzeugend bewertet. Vor allem hatte die Prasantation gezeigt, dass das
DRE-CRM vollsténdig fiir DRE-Bediirfnisse konzipiert worden war und keines

weiteren Implementierungsaufwand abverlangte.




. E Expertenverzeichnis
Anforderungsprofil

» Dienstlicher Informationsaustausch soll nicht mehr - in
Ermangelung einer Alternative im DRK — Uber facebook
erfolgen missen.

» Vorhandene Logins nutzen (Single-Sign On)

« Fachdiskussionen sollen erleichtert werden, anonyme
Beitrage sind nicht mdglich.

« Grad der Vertraulichkeit kann frei gewéhlt werden:
« Offen - alle sehen, alle kdnnen sich beteiligen
» Geschlossen - alle sehen, nur ,DRK-Freunde* aktiv
e Geheim - nur ,DRK-Freunde” sehen und sind aktiv
« Suche von Experten moglich (sofern per BVw zugelassen)
« Nachrichten und Kontaktaufnahme madglich
« Dokumentenaustausch und Profil/Pinnbrett moglich
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Beispiel , Geschlossene Gruppe®“ (AG CRM)

DRK! \fgg&ehl';;s - " & suche nach Personen, Furktionen oder Einrichtungen Q W' Gregor Kijora Freunde finden Startseite ~
Gregor Kijora
nea \ i 1
L d . L
D;;.'pROFI - 7 AGCRM - Sechstes Treffen Info Fotes Dateien PEioiss ol Es
A Mein Profil
H Alle Profile e ﬁ ) . B . Vorbereitung und Disskussion fiir diz Teinehmer und Sizungsleitung der AG CRM - sechstes Treffen am
Beitrag hinzufiigen B Dateien 27.07.2013

DRK-FREUNDE

Gregor Kijora [ Thema: AG CRM - Sechstes Treffen A Gregor Kijora [ Thema: AG CRM - Sechstes Treffen
MEINE THEMEN 32.05.2013 13:56 Uhr 1 32.05.2013 13:48 Uhr

(5] AG CRM - Viertes T..

[%] AG CRM -Drittes T..

E AG CRM - Zweites T.. Auf Wunsch der Teilnehmer wird in diesem sechsten Treffen der praktischen Das sechste Treffen der AG CRM findet am 27.07.2013 in Berlin (Carstennstr,
E AG CRM - Erstes Tr.. Ubung ein gréferer zeitlicher Platz eingerdumt. Bitte schreiben Sie Thre 58, 12205 Berlin) statt. Nach einer einmaligen Ausweichoption tagen wir nun
E AG CRM - Sechstes .. 2 Schwerpunkte fiir mégliche Ubungen in das Kommentarfeld, wieder im Konferenzgeb&ude auf dem Gelénde des DRK Generalsekretariats,

e mehr Beginn ist 10:30 Uhr, Ende voraussichtich 17:00 Uhr.,

Kommentare [ 2] =

[ j Alle Themen 13 DDM-Datenservice Hr. Weimer, D.
13.05.2013 12:03 Uhr
Ich wiirde es bearifien, wenn die Suchfunktion etwas

DRK-FACHBEREICHE .
genauer vorgestellt wird.

‘_t_j Funktionen

Gregor Kijora
DRK-GLIEDERUNGEN 13.05.2013 13:10 Uhr
Das Thema haben wir bereits ganz oben mit auf der
& K, GmbH, ... Ubungsliste. Danke filr den Hinweis,
DRK-MITARBEITER Schreibe einen Kommentar ..

DRK-Freunde finden
28 DRK - Freunde
28 DRK -Experten 7
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Gefil mir - Teilen - Kommentare

g Hans-Jiirg Ungeheuer

05.09.2013 14:25 Uhr
Profile als Mitarbeiter, Kundenbetreuer, Datenpfleger/GF
miissen klarer gefasst werden

ﬁ Schreibe einen Kommentar

Hans-Jiirg Ungeheuer [ Thema: AG CRM Ubersicht
|

26.07.2013 13:35 Uhr

Aktuelles und Neuig

g Ungeheuer Freunde finden Startseite

# | geschlossenes Thema

n zur AG CRM

Gefillc mir - Teien

Steckbrief:

AG CRM

Ziele, die Kundenbetreuung im KV, basierend auf der Kundendatenbank
(KDB) und den Erweiterungsmodulzn, zu optimieren und fir den
bundesweiten Einsatz praxistauglich zu machen. Mit einern Testbetrieb bei
16 Pilot-Kreisverbdnden wird dafiir gesorgt, dass die Software praxiserprobt
ist. Das kommt dem gesamtverband zugute.

Bundesweit: GS-Projektleitung und Pioten aus 16 Kreisverbdnden

Start: 16. Juni 2012, seitdem 6 AG Treffen

26.07.2013 16:39 Uhr von Hans-Jlirg Ungeheuer

Turgay DDM-Datenservice Hr. Aydemir [ Thema:
AG CRM Ubersicht ]
27.08.2013 11:02 Uhr

Aktuelle Teilnehmerliste der AG-CRM
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Beispiel , Geheime Gruppe® (Freundeskreis)

N 2

tn
Mame:  Wolfgan
Mail: wolfgang
Telefon: 06561 60
Funktion: Sonstige,

auf Pinnwand schreiben

Folie 7

Profil

Persénliche Nachricht schreib

"-: Hans-Jirg Ungeheuer

Freunde finden

Startseite

| Neues Thema erstellen

{iberschrift:
Beschreibung:
Mitglieder:

Privatsphare:

| Freundeskreis "Eifler im Roten Kreuz®

Vertrauliche Infos im Eifelkreis

Rieder, Pawlowski,

@

Offen

Jeder kann das Thema, ihre DREK-Mitglieder unc

Inhalte =ehen.

Geschlossen

Jeder kann das Thema sehen, jedoch nur DRK-
Mitglieder die dem Thema zugeordnet sind kém

Beitrage hinzufigen oder schreiben.

Geheim

Mur DRK-Mitglieder vom Thema sehen das

entsorechende Thema. ihrer DRK-Mitalieder uni ™

Weiter

Schlieben

Hans-Jirg Ungeheuer

OE 35 Dienstleistungs- und
Database-Marketing
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) E Expertenverzeichnis
Ziele

» Arbeitsgruppen erhalten bundesweites Austauschforum
» Arbeitspapiere kbnnen ausgetauscht werden.

« Dokumente kdnnen von mehreren bearbeitet werden.

» Arbeitsfortschritte kbnnen transparent gemacht werden.

» Verbessertes Wissensmanagement durch Experten, die
gefunden werden.

» Dienstliche Informationen werden nicht mehr an ,Datenkraken”
preisgegeben.

Deutsches
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_=_,( Funktionen

DRK-GLIEDERUNGEN
# Kv, GmbH, ...

DRK-MITARBEITER

DRK-Freunde finden

229322

13

Ein Freund?

Ein Freund?

Ein Freund?

Herr

Dr.

Bluhm

Dr. Hartmut
dr.hartmut.bluhm@drk-sh.de
0431 5707 115

Sonstige )
Ein Freund?

Frau

Pfohl

Melanie
melanie.pfohl@drk-tbb.de
09341920526
Jugendarbeit

Ein Freund?

Herr

Ott

Wolfgang
w.ott@drk-bw.de
0711 5505 141
Kontakt Internet, IT-
Administrator/in,

L

Ein Freund?

Herr
Schmidt
Andreas ~

a.schmidt@drk-
goeppingen.de
07161 6739 25

Buchhalter/in
Ein Freund?

Herr

Brauer

Jens
j.brauer@ruegen.drk.de
03838 8023 13
Bereichsleiter/in

Herr

Keller

Hilmar
hilmar.keller@drk-tbb.de
09341920513

Leiter Rettungsdienst,
Kontakt Offentlichkeitsarbeit

Frau

Schneider

Ursula
ursula.schneider@drk-
freiburg.de

0761 88508 644

Kontakt Offentlichkeitsarbeit,

Vrntnlt Trtarnat

Herr

Haible

Jochen
j-haible@drk-goeppingen.de
07161 6739 30
Rettungswachenleiter/in

Ein Freund?

Ein Freund?

Ein Freund?

Ein Freund?

Herr

Dietrich

Marc
m.dietrich@drk-nordrt
0211 3104 131

Herr

Posor

Rolf
posor@drk-hannover.

Sonstige

Herr

Witzani

Peter
witzani@arcor.de
07162 203673
Vorstand

Herr

Scherr

Edgar
e.scherr@drk-goeppin
07161 6739 35
Sonstige

Folie 9

Hans-Jirg Ungeheuer

OE 35 Dienstleistungs- und

Database-Marketing

Deutsches
+ Rotes
Kreuz

Aus Liebe zum Menschen.



Dokumente uploaden und austauschen
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[ # Mein Profil
4 Alle Profile 22922

DRK-FREUNDE

[ Pinnwande 2
[53 Nachrichten 0
- Themen 1

MEINE THEMEN

|4 CRM-Projekt (Pilot.. kY
Name: Hans-Jirg Ungeheuer
TH_ENEH Mail: ungeheuh@drk.de |
f Thema erstellen Telefon: 03085404179 (I

1] Alle Themen 13 Funktion: Senstige, Kontakt Offentlichkeitsarbeit,

" Profil Pinnw..
DRK-FACHBEREICHE

E} Funktionan
) Datai hochladen:
DREK-GLIEDERUMNGEN Dokumente
# xv, GmbH, ... # Datei Info Anderung

DRK-MITARSBEITER 0 2012-06-07 Angebot fiir LV RLP.pdf 2013-05-08 10:18:56 |

2013-04-11 KDB Rollen und Arbeitsabldufe.pdf 2013-05-08 10:16:57
DRK-Freunde finden

28 DRK - Freunde i
22 DREK - Experten

-
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- ,‘ @ DDM-Datenservice H.. Freunde finden  Startseite

geschlossenes Thema

Hans-1irg Ungeheuer Hans-Jirg Ungeheuer

[ 1 Datei hinzufiigen

Zeit: 06.06.2013 13:54 Uhr Zeit: 06.06.2013 13:50 Uhr
Datei: KWV-Organigramme, P.. Datei: CRM bei JUH.pdf
Liste
10 E| Eintridge anzeigen Suchen
Bild/von Datei v Grole @ Zeit -
Gregor
Kijora 2012-06-18 Protokoll der konstituierenden Sitzung 6-2012.pdf 117 KB 8.05.2013 12:36 Uhr
E Hans-Jiirg
Ungeheuer K\-Organigramme, Profile, Kosten.pptx 1.95 MB 06.06.2013 13:54 Uhr
K Hans-Jiirg
Ungeheuer CRM bei JUH.pdf 1.18 MB 06.06.2013 13:50 Uhr
DDM-Datenservice
Hr. Weimer, D. 2013-05-07-A0-DLDB-Check.jpg 153 KB 06.06.2013 13:43 Uhr i
DDM-Datenservice
Hr. Weimer, D. 2013-05-06-A0-KDB-Plakat_optimiert.jpg 179 KB 06.06.2013 13:43 Uhr T
Gregor
Kijora Teilnehmerliste.xisx 11 KB 06.06.2013 13:41 Uhr

1 bis 6 von & Eintrdgen
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DRK-FREUMDE
¢ Pinnwinde
@ Nachrichten
[/ Themen

MEINE THEMEN
Kundendatenbank

23090

ZL0-Diskussionsforum 3

THEMEN

DRK-ANSPRECHPARTNER

4 Ansprechpartmer

Alten- und Pflegeh...

Altenpflegeschule
Ambulante Fflege

Angebote fiir Madch,

Ausbildungs- und G..

Auslandshilfe
Babysitterausbildu...

218
i
125
T

16
3

Behinderte Angebote 25
2 Brauckhoff, Andrea

2 Brauer, Jens

2 Briiggemann, Wicbke

2 Denkert, Katja
2 Dries, Roman
2 Frahm, Maik

DDM-Datenservice H..

Freunde finden

Startseite

Anrede: Herr Anrede: Herr Anrede: Herr
MName: Kijora Name: musterberg MName: musterano
Vorname: Gregor Vorname: Manfred Vorname: Georg
Mail: ami@drk-intern.de Mail: Mail: musteranog@drk-
Telefon: 030 856102725 Telefon: 0000 12345678 musterstadt.de
Funktion: Sonstige, Sonstige Funktion: Datenpfleger/in, Telefon: 012 12345 04
Migrationsarbeit Funktion: Berater
Ein Freund? Ein Freund? (Ein Freund?
Y Anrede Frau Anrede: Herr Anrede: Herr
Mame Gorky Titel: Dr. Name: Miiller
Vorname: Sandra Name: Herrmann Vorname: Oliver
Mail: gorky@web.de Vorname: Ralf Mail- mueller@web.de
Telefon: 012 256789 Mail: Herrmann@web.de Telefon: 012 48486514
Funktion: Sonstige Telefon: 012 245678 Funktion:
Ein Freund? Ein Freund? e Ein Freund?
NS anrede: Frau Anrede: Herr Anrede: Herr
Name: mustermann Name: GyOngydsi Name: Fahron
Vorname: Martina Vorname: André Vorname: Ricardo
Mail: gregorkijora@gmix.de Mail: info@zwei-g.de Mail: Kontakt@pro-medien.com
Telefon: 012 12345 123 Telefon: 012 34567891 Telefon:
Funktion: Funktion: Sonstige Funktion: IT-Administrator/in
(Ein Freund? Ein Freund? Ein Freund?
Anrede:  Frau Anrede:  Herr Anrede:  Her
Name: Tahoma Name: Weimer Name: Leiter
Vorname: Ramona Vorname: Dmitri Vorname: Hans
Mail: tahoma@web.de Mail: whbm@DRK-intern.de Mail: wbm@DRK-intern.de
Telefon: 012 345678925 Telefon: 012345 567890 Telefon: 012345 567890
Funktion: Funktion: Kontakt Internet Funktion: Kreisgeschaftsfihrerfin
Ein Freund? (Ein Freund? (Ein Freund?
Anrede: Frau Anrede: Hesrr Anrede: Herr
Mame: musterbach LA Name: musterfeld 3 Name: Varsteher
Vorname: MNina ‘h Vorname: Klaus . Vormmame: Riidiger
Mail: drk-muster-3@web.de - Mail: Mail: hansjuerg@hj-u.de
Telefon: 0000 12345678 Telefon: 0000 12345678 Telefon:
Funktion: Sachbearbeiterfin Funktion: Funktion: Vorstand
Ein Freund? Ein Freund? Ein Freund?
Anrede: Frau Anrede: Frau Anrede: Frau
Mame: Davidof Name: Tamin B Name: Miiller
ke Vorname: Damo Vorname: Thekla Vorname: Tanja
Mail: demo@drk-intern.de Mail: Thekla@DRK-intern.de Mail: musterskit@drk-
Telefon: 012 2456789 Telefon: 012 12345 06 musterstadt.de
Funktion: Praktikant/in Funktion: Berater Telefon: 0000 12345678
Funktion: Sachbearbeiterfin
Ein Freund? Ein Freund? Ein Freund?

-



Mail-Benachrichtigung
[ oralfxp

Fagd

Hans-Jiirg Ungeheuer Freunde finden  Startseite ~

-

Hans-Jiirg
Ungeheuer

DRK-Freunde

Hintergrundbilder

VR nein Geburtstag nein  Geburtstag
Hat mein AG-Kollege morgen Geburtstag machte ich Hat mein DRK-Freund morgen Geburtstag machte
13 Mein Profi dariber informiert werden. ich dariiber informiert werden. POF+Druck
!)j Alle Profile 20230
leues Thema ) ja @ nein  Neues Thema Hilfe
DRK-EREUNDE Erstellt mein AG-+ollege ein neues Thema, machte Erstellt mein DRK-Freund ein neues Thema, méchte
ich dariiber informiert werden. ich dariiber informiert werden.
-+ Pinnwande 4
[T Machrichten o Neuer Beitragskommentar ja nein  Neuer Beitragskommentar .‘!\I:Il'l'lEldErl
(7 Themenbeitrage 22 Schreibt mein Kollege ein Beitragskommentar, Schreibt mein Freund ein Beitragskommentar,
michte ich darlber informiert werden. michte ich dariiber informiert werden.
MEINE THEMEN
W Thass S @ nein  Neuer Beitrag ) ja @ nein  Neuer Beitrag
::0 ] Schreibt mein AG-Kollege einen neuen Beitrag, Schreibt mein DRK-Freund einen neuen Beitrag,
|5 Meine Themen mochte ich darGber informiert werden. michte ich dariiber informiert werden.
[ CRM Weiterentw... 2
E accrm-Theme... & @ nein  Beitrag geteilt nein  Beitrag geteilt
s Wird ein Beitrag von meinem AG-Kollegen geteilt, Wird ein Beitrag von meinem DRK-Freund geteilt,
£ 4G CRM Dersicht. 7 méchte ich dartber informiert werden, méchte ich dariiber informiert werden.
£ DRK-App MeinDRK. |9
nein Datei-Upload Datei-Upload
THEMEN Wird eine Datei oder Foto von meinem AG-Kollegen Wird eine Datei oder Foto von meinem DRK-Freund
- hechgeladen, machte ich dariber informiert hochgeladen, machte ich darliber informiert
(=] Alle Themen werden, werden.
@ nein Gefallt mir® nein  ,Gefallt mir™

DRK-ANSPRECHPARTNER

# Ansprechpartner

DRK-FACHBEREICHE
!_3 Funktionen

von Beitrgen, Kemmentaren, Dokumenten,
Themen

DRK-Themenmitglieder

von Beitrégen, Kommentaren, Dokumenten,
Themen

Generelle Einstellungen

DRK-GLIEDERUNGEN @ nein  Geburtstag ) ja @ nein Beitragskommentar
‘ KV, GmbH Hat ein Themenmitglied morgen Geburtstag machte Falls fremde Beitragskommentar an meinem Beitrag
5 L ich dariiber informiert werden, hinzugefiigt werden, méchte ich dariber informiert
werden.
DRK-MITARBEITER -
nein  Neuer Beitrag /| Kommentar ® ja nein  Beitrag teilen
DRK-Freunde finden Schreibt ein Themenmitglied einen neuen Beitrag, Wenn mein Beitrag geteilt wurde, machte ich
22 DRK -Freunde & machte ich darliber informiert werden. dariiber informiert werden.
22 DRK -Experten -
228 AG - Kollegen 1is nein Beitrag geteilt D ja nein als Freund hinzugefiigt
== Wird von einem Themenmitglied ein Beitrag geteilt, Wenn ich von einer anderen Person als Freund
machte ich dariber informiert werden. hinzugefligt wurde, méchte ich dariber informiert
werden,
@ nein Datei-Upload @ ja nein persionliche Nachrichten
Wird eine Datei oder Foto von einem Ich erhalte eine persénliche Nachrichten und
Themenmitglied hochgeladen, méchte ich dariiber machte dariber informiert werden.
informiert werden.
@ nein .Gefillt mir* © ja ) nein  Themenmitglied
von Beitrégen, Kommentaren, Dokumenten, Wenn ich von anderen zu einem Thema
Themen hinzugefiigt wurde, méchte ich darliber informiert u
werden.
© ja @ nein . Gefallt mir"
Wenn fremde mein Beitrag/Kommentar Gefallt,
machte ich dariber informiert werden.
Deutsches
i Rotes
Folie 13 Kreuz

Avs Lieloe 2um Menschen.




AG-Kollegen

xperten-

DR Kﬁ\raprzeichn is
Hans-Jiirg
Ungeheuer

DRK-PROFILE

li Mein Profi

B4 Alle Profile 20230
DRK-FREUNDE

¥ Pinnwinde

|} Machrichten

¢ Themenbeitrige 22

MEINE THEMEN
_:_." Thema erstellen
_:_." Meine Themen
[ CRM Weiterentw... 2
2 AG CRM - Theme... &
2 AG CRM Ubersicht
£ DRK-App MeinDRK

THEMEN

| Alle Themen

DRK-ANSPRECHPARTNER

4 Ansprechpartner

DRK-FACHBEREICHE

(€} Funktionen

DRK-GLIEDERUNGEN
& KV, GmbH, ...

DRK-MITARBEITER
DRK-Freunde finden

Suche nach Personen, Funktionen oder Einrichtungen

- . Hans-Jiirg Ungeheuer Freunde finden  Startseite
— DRK-Freunde: Mail-Benachrichtigung
© ja @ nein Geburtstag © ja @ nein  Neues Thema
Hat mein DRK-Freund morgen Geburtstag Erstellt mein DRK-Freund ein neues Thema,
machte ich dariber informiert werden. machte ich dariber informiert werden.
© ja @ nein  Neuer Beitragskommentar © ja @ nein  Neuer Beitrag
Schreibt mein Freund ein Beitragskormmentar, Schreibt mein DRK-Freund einen neuen Beitrag,
méchte ich dariiber informiert werden. méchte ich dariiber informiert werden.
@ ja @ nein Beitrag geteilt © ja @ nein Datei-Upload
Wird ein Beitrag von meinem DRK-Freund Wird eine Datei oder Foto von meinem
geteilt, méchte ich dariber informiert werden. DRK-Freund hochgeladen, michte ich dariiber
® ja @ nein _Gefslit mir" informiert werden.
von Beitrdgen, Kommentaren, Dokumenten,
Themen
Anrede:  Herr Anrede:  Herr Anrede:  Frau
Name: Arfrmann Name: Hr. Weimer, D. Name: Jauch
Vorname: Jdrgen Vorname: DDM-Datenservice Vorname: Rebecca
Mail: j.arfrmann@drk-suhl.de Mail: Info@trivv.de Mail: rebecca.jauch@drk-
Telefon: 0368179290 Telefon: 0308561027 21 zollernalb.de
Funktion: Geschaftsfiihrer/in Funktion: Kontakt Internet, Telefon: 07433 9099 887
Datenpfleger/in Funktion: stv. Geschaftsfiihrerin,
Ein Freund? Ein Freund? Ein Freund? Patannflanarlin
Anrede:  Herr Anrede:  Herr Anrede:  Herr
Name: Kijora Name: Rizder Name: Pawlowski-GroBmann
Vorname: Gregor Vorname: Wolfgang | Vorname: Mario
Mail: crm@drk-intern.de Mail: wolfgang.rieder@drk- N Mail: mario.pawlowski@drk-
Telefon: 030 856102725 bitburg.de bitburg.de
Funktion: FMA F40, Schulungsdozent, Telefon: 06561 6020 101 Telefon: 06561 6020 320
Redakteur, Funktion: Kreisgeschiftsfihrer, Funktion: Kontakt Internet,
Ein Freund? Pl e i fim Ein Freund? Vartalt AFFnmtlirhlairarh i Ein Freund? TT Adminirbtnrlin
Anrede:  Herr " Anrede:  Herr Anrede:  Herr
Name: Schroff Name: Teudt Name: Lehner
1 Vorname: Matthias Vorname: Marco Vorname: Sven
Mail: mschroff@drk-stuttgart.de Mail: m.teudt@drk-nwm.de Mail: lehner@kvtirschenreuth.brk.c
Telefon: 071128081314 Telefon: 03881 759510 Telefon: 0049 963170750
Funktion: Datenpflegerfin, Leiter Funktion: Leiter Fahrdienst, Funktion: l_(onmkt
Geschftsberaich Hausnotruf Offentlichkeitsarbeit,
Ein Freund? £ mminbek mit Ein Freund? Ein Freund? Pobmaflanaclion Ancickantlin
Anrede:  Herr Anrede:  Herr Anrede:  Her
Name: Amold Name: Berhanu Name: Dietzel
Vorname: Lutz Vorname: Samuel Vorname: Patric
Mail: l.amold@drk-altenburg.de Mail: s.berhanu@drkservice.de Mail: patric.dietzel@drk-of.de
Telefon: 03447 3819 17 Telefon: 030 868778170 Telefon: 06985005116
Funktion: Kontakt Internet Funktion: Bereichsleiter/in Funktion: Datenpflegerfin,
. . . Teamleitung Soziale Dienste,
Ein Freund? Ein Freund? Ein Freund? [P

-

Deutsches
Rotes
Kreuz

Aus Liebe zum Menschen.



Funktionen

DRK@xpenen-

S.Verzeichnis

Suche

ersonen, Funktionen oder Ein = Hans-Jiirg Ungeheuer Freunde finden Startseite ™

N h

. Anrede:  Hemr Anrede:  Herr Anrede:  Hemr
3:;2;1::; Mame: Beimdiek Name: Blinzler Name: Engbers
Vorname: Michael Vorname: Christian Vorname: Klus
Mail: michael.beimdiek@drk- Mail: puma@rotkreuz-kronach.de Mail: klaus.engbers@drk-
sozial.de Telefon: 0170 23 24 019 doppenburg.de
DRK-PROFILE Telefon: 0521 32 98 98 30 Funktion: Kontakt Telefon: 04471 9110 23
Ii Mein Profi ) Funktion: Geschaftsfihrer/in, Kontakt ) Offentlichkeitsarbeit, ) Funktion: Datenpfleger/in, Kontakt
| Ein Freund? ARkl ieark ni \Ein Freund? Vbl e i \ Ein Freund? Trbarmat Vmmialt
Alle Profile 20230 : . /
Anrede:  Frau Anrede:  Herr Anrede:  Herr
DRK-FREUNDE Name: Frohner Name: Gei Name: Gerlach
0 Pinnwinde a Vorname: Ursula Vorname: Christian Vorname: Morbert
- Mail: ursula.froehner@kv- ' Mail: ch.geiss@kvdeggendorf.bri.c Mail: norbert.gerlach@drk-
[;',‘ Nachrichten o hildesheim.drk.de Telefon: 0991 3604 37 friedberg.de
- - Telefon: 05121 9360 0 Funktion: RK-Beauftragter, Kontakt Telefon:
&/ Themenbeitrage 22 Funktion: Datenpfleger/in, Kontakt Offentlichkeitsarbeit, Funktion: Kontakt Internet, Kontakt
_Ein Freund? A il ik i Ein Freund? (LSRR S _Ein Freund? Al ik ni o
MEINE THEMEN ) )
P Thema erstellen Anrede:  Herr Anrede:  Her Anrede:  Herr
‘-ﬂ Meine Themen Name: Graf Name: Grillenberger Name: Hoops
= Vorname: Anton Vorname: Martin Vorname: Thorben
Mail: a.graf@kv-rottwei.drk.de Mail: martin.grilenberger@ky- Mail: t.hoops@drk-
THEMEN Telefon: 0741 479210 sigmaringen.drk.de bremervoerde.de
L‘.] alle Themen Funktion: Assistent der Telefon: 075717423 26 Telefon: 04761 9937 23
§ Geschaftsleitung, ) Funktion: Kontakt ) Funktion: Marketing und PR,
| Ein Freund? [ Y S P \Ein Freund? AfFnntlirhlb i b | Ein Freund? Rrninltlnnrdinatarlin
DRK-ANSPRECHPARTNER )
‘ Ansprechpartoe Anrede:  Herr Anrede:  Her p Anrede:  Frau
Name: Keller Name: Mittas Name: Mosig
Vorname: Hilmar Vorname: Jlrgen Vorname: Christine
‘ hilmar.keller@drk-tbb.de Mail: juergen.mittas@drk- Mail: c.mosig@drk-altenburg.de
09341920513 bergedorf.de Telefon: 03447 3819 0
.{3 Funktionen Leiter Rettungsdienst, Telefon: 040 73595320 Funktion: Kontakt
© KAB/AAB Lefter... [32] |, | Ein Freund? ontakt Offentlchkeftsarbat | |Ein Freund? Faniten: Eitfffﬁigfﬂ’ Wantalt | Ein Freund? E}j’e'gt‘_hcﬂl:ertsarbefc,
<, Katastrophensc... 217 | ) ) )
o) Kontekt Internet 457 Anrede: Her;1 Anrede: Heré
= Name: Pache Name: Rieder
= Kontekt Offent... 613 i Vorname: Bemnd & Vorname: Wolfgang
umueller@kv-kHand.drk.de a Mail: bernd.pache@drk-krefeld.de Mail: waolfgang.rieder@drk-
chkeitsarbeit 00496371921553 Telefon: 02151 5396 40 bitburg.de
Kontakt Funktion: Katastrophenschutz, Telefon: 06561 6020 101
Offentlichkeitsarbeit, Kontakt Internet, Funktion: Kreisgeschaftsfihrer,
[P \Ein Freund? L. | Ein Freund? 1 mminlot Al mblirh i rn e it |
Anrede:  Herr | Anrede:  Frau | Anrede:  Herr
2 Atrops, Carsten Name:  Schhott | Name:  Schneider lMame:  Ungeheuer
i N Vorname: Thomas | Vorname: Ursula Vorname: Hans-lirg
& Aulinger, Giinther Mail: schlott@kvrhoen- Mail: ursula.schneider@drk- Mail: ungeheuh@drk.de
2 Averesch, Martina grabfeld.brk.de freiburg.de Telefon: 03085404179
2 Backhaus, Oliver Telefon: 09771 6123 3.1 Telefon: 0761 88508 644 Funktion: Leiter Dienstleistungs- und
¥ Funktion: Datenpflegerfin, Kontakt Funktion: Kontakt Database-Marketing, Kontakt
2 Bangerter, Udo .__Ein Freund? Affanthichlnirrhni _Ein Freund? AfFantlichlaterhnit AEEn i et b e )
& Bamhusen, Wemner Anrede:  Herr | Anrede:  Her | Anrede:  Frau
2 Baro, Andrea Hame: Venzke Hame: Brinkhus 5 Name: Byrenheid
2 Bartelsmeier, Klaus Vorname: Michael Vorname: Oliver A Vorname: Andrea Deutsches
! = Mail: michael.venzke @brk- Mail: brinkhus@drk-otland.de Mail: DRK.Soemmerda@t- Rotes
starnberg.de Telefon: 04408 9391 21 online.de Kreuz
DRICGLIEDERUNGER Telefon: 081512602409 Funktion: Kontakt Telefon: 03634 688110
KV, GmbH _Funktion: Kontakt Offentlichkeitsarbeit, _Funktion: Kontakt Avs Licloe zum Menschen




DRK-Freunde

) - Famrd
DRKG;&?:F&';E -‘! Hans-Jirg Ungeheuer Freunde finden Startseite ™
Hans-Jiirg — DRK-Freunde: Mail-Benachrichtigung
Ungeheuer
@ ja @ nein Geburtstag © ja @ nein Neues Thema
Hat mein DRK-Freund morgen Geburtstag Erstellt mein DRK-Freund ein neues Thema,
DRK-PROFILE michte ich darliber informiert werden. michte ich darliber informiert werden.
L! Mein Profil © ja @ nein Neuer Beitragskommentar © ja @ nein Neuer Beitrag
E# alle profile — Schreibt mein Freund ein Beitragskommentar, Schreibt mein DRK-Freund einen neuen Beitrag,
= méchte ich dariiber informiert werden. méchte ich dariiber informiert werden.
DRK-FREUNDE ) ja @ nein Beitrag geteilt ) ja @ nein  Datei-Upload
) . wird ein Beitrag von meinem DREK-Freund wird eine Datei oder Foto von meinem
(¥ Pinnwande geteilr, machte ich dariber informiert werden. DRK-Freund hochgeladen, machte ich dariiber
= i - = informiert werden.
Lo Nachrichten ) ja @ npein Loefallt mir™
¥ Themenbeitrge 22 von Beitrdgen, Kommentaren, Dokumenten,
Themen
MEINE THEMEN
) ) W
[ Thema erstellen =
_9 Meine Themen
Herr Herr Herr
THERER DDM-Datenservice Hr. Hr. Weimer, D. Kiora
£ | Alle Themen Aydemir DDM-Datenservice Gregor
Turgay Info@trivy.de crm@drk-intern.de

DRK-ANSPRECHPARTHNER

dldb-zlo@drk-intern.de
030 856 10 27 22

030 856 10 27 21
Kontakt Internet,

030 856102725
FMA F40, Schulungsdozent,

#k Ansprechpartner IT-Adrministrator/in, Kontakt Datenpfleger/in Redakteur,
Ein Freund? Trknrmak Ein Freund? Ein Freund? Peminltlon medi; b e fim
DRK-FACHBEREICHE
o . Herr Herr Herr
* ¢ Funktionen ot = Fahron Gydngydsi
Wolfgang . Ricardo André
DRICGLIEDERUNGEN w.ott@drk-bw.de Kontakt@pro-medien.com info@zwei-g.de
‘ KV, GmbH, ... 0711 5505 141 012 34567891
Kontakt Internet, IT-Administrator/in, FMA F40 IT-Administrator/in,
IT-Administrator/in, Chef-Programmiarar
Freund? P Bl e i Ein Freund? Ein Freund?

DRK-Freunde finden

2% DRK - Freunde

OE 35 Dienstleistungs- und
Database-Marketing

Deutsches
Hans-Jurg Ungeheuer Rotes
Kreuz

Aus Liebe zum Menschen.

Folie 16



DRK-Ansprechpartner

erzeichnis

Hans-Jiirg
Ungeheuer

DRK-PROFILE
[# mei profi

u Alle Profie 20220

DRK-FREUNDE
' Pinnwande
|| Machrichten

. Themenbeitrige

MEINE THEMEN
‘O Therma erstellen
_D Meine Themen

THEMEN

L] Alle Themen

-‘ Ansprechpartner

+ Jugendsozialar... 86
+; Katastrophensc... 477
¢ Kindertagesein... 535

ABmus, Hildegard

Bartecki, Eva
Barth, Ralf
Baumeister, Sdren
Beckmann, Petra
Behrens, Angelika

Bendleb, Katrin

DRK-FACHBEREICHE

J Funktionen

DRK-GLIEDERUNGEN
KV, GmbH, ...

Kleiderkarmmer 210

]
2 Mg

Armleder-5preter, ..

Barczewski, Josefi...

Bekert Kopfer, An...

E

N Q

Hans-Jirg Ungeheuer

Frau

Bendleb

Katrin
drksoemmerda@drk-sda.de
03634 688111

Ein Freund?

Herr

Froebus

Bodo

bfroebus@drk-eu.de
02251791141
Fachbereichsleiter Senioren
Migration

Frau

Giedemann

Angel
angela.giedemann@drk-
fahr.de

07821 98184 10

Mitarbeiter/in
Ein Freund?

Herr

Maier

Horst
h.maier@drkchemnitz.de
0371 700 80 101

1. Vorsitzende(r) KV

Frau

Oppermann

Andrea
andrea.oppermann@kv-
hidesheim.drk.de
05121 936024

Ein Freund?

Herr

Barczewski

Josefine
administrator@drk-eu.de
02251 62 54 85

Ein Freund?

Herr

Brinkhus

Oflver
brinkhus@drk-ol-and.de
04408 9391 21

Kontakt
Offentlichkeitsarbeit,

Ein Freund?

Ein Freund?

Ein Freund?

|

~

Ein Freund?

Ein Freund?
%

Ein Freund?

Frau

Erhardt-Linke

Susanne
susanne.erhardt-inke@drk-
krefeld.de

02151 5396 20
Sachbearbeiterfin,

Corkkanrhairarin Uaemedef

Herr

Gaus

Dieter
d.gaus@kv-rottweil.drk.de
0741 479230

stellv. Kreisgeschaftsflhrer,
Leiter/in Sozialarbeit

Herr

Kandler

Andrezs

kandler@spdi-
deggendorf.brk.de
09931 920398
Praxisanleiter TagWerk

Frau

Masig

Christine
c.mosig@drk-altenburg.de
03447 38190

Kontakt
Offentlichkeitsarbeit,

Corlerndariag

Frau

Schwarz

Anja
aschwarz@drk-stuttgart.de
0711 2808 1333
Referentfin

Frau

Bekert Kopfer
Ann-Kathrin
bekert@drk-kv-wi.de
0775187350
Mitarbeiterin Zentrale

Frau

GlEB

Martina
m.glaess@drkchemnitz.de
0371 700 80 112
Kleiderkammer

Ein Freund?

Ein Freund?

Ein Freund?

If

Ein Freund?

Ein Freund?

Ein Freund?

Freunde finden  Startseite

Frau

Fleischer

Rita

Verwaltung@Kv-
Eisenach.DRK.de

03691 887 173
Sekretariat, Kleiderstube

Frau

Geveke

Ingrid
geveke@drk-ammerfand.de
04488 1028 11

stv. Kreisgeschaftsfiihrer/in

Frau

Kirtesi

Franciska
koertesi@kvneumarkt.brk.de
09181 483 32

Soziales und Wohlfahrt

Frau

Oelke

Mandy
mandy.oelke@drk-boerde.de
03904 72507250
Bereichsleiter/in

Frau

Armleder-Spreter

Margit
m.armleder-spreter@kyv-
rottweil.drk.de

0741 479231

Frau

Brickzinsky

Kirsten
mitgliederbetreuung@drk-
ohrekreis.de

03904 72507253
Mitarbeiter/in

Frau

Gohla

Ruthild
rgohla@drk-stuttgart.de
0711 2808 1334

Deutsches
Rotes
Kreuz

Aus Liebe zum Menschen.



Benutzerverwaltung Stammdaten cor=: 250, U 260 LOGCOUT @ @ Hans Leiter  Benutzerprofil: aktiv | Status: alle Gliederungsdaten und Rechte

Deutsches Rotes Kreuz +

& Verzeichnis ”Q Suche l
i =
Musterstacdt e.V. lDE“D] v 8 Hans Leiter Person ldschen | |Speichern
Drganisation Stammdaten | Optionen = | Benutzerbild:
Gliederungstyp:  Kreisverband
Mummer: 2501 Funktionen: bitte auswihlen od eintragen | | %
Mame: Musterstadt e.V. (DEMD)
Funktion
Strasse: Dunantstr. 1
PLZ/Ort: 99999 Musterstadt - [ Kreisgeschifisfuhrerin
Telefon: 0000 12345678 |Andern| |Resst|
Fax: 0000 12345679 Personen ID: 20007
eMail: Ungeheuh@DRK.de DRK Gli . Musterstadt e.V. (DEMO)}
iederung:  Muster BENs Ansprechpartner - 5 ;
Webseite: http://DRK-intern.de Fiir: bite auswahien od sintragen |3 | &
Anrede: Herr v .
Aufgabe
PersonfAufgaben itel: ;
/ Ticel: kein hd [ KursEH fir Sportgruppen - ..
i £ Varname: Hans @' Kurs Betriebssanititer - An...
=] Machname: Leiter
4
Status = Mitarbeiter Funktion Nutzername: [T Ehrenamtlich Hauptamitlich
aktiv Kijora, Gregor Schulungsdozent Redakteur - Passwort: oo oo e e o o s F.-Titel: kein w
aktiv Leiter, Hans Kreizsgeschaftsfihrer/in K... . ) . :
g Berechtigung: alle Gliederungsdaten und Rechte ¥ Bemerkuna: Bermerkung:
aktiv Leitung, Hermann
» w
aktiv Wila, Anika Kundenberaterin Mitglieds... BesumtzespmulE AKTIV
aktiv Musterano, Georg BeraterKurs EH am Kind -...
4+ | Rotkreuz-APP
aktiv Musterbach, Nina Sachbearbeiterfin Ambulan...
L - Hinweis fiir "Ansprechpartner”: um dem Kunden oder
kit Musterh Manfred Datenpdl fin, Migration. ..
=il ol arbi st o L Interessenten die Kontaktaufnahme mit seinem
aktiv. Musterfeld, Klaus Flugdienst - Ansprechpart... | DRK-Expertenverzeichnis Ansprechpartner vom Roten Kreuz zu erleichtern, werden in
aktiv Musterfrau, Carola Soziales und Wohlfahrt @ ja, ich machte Zugang mit meinem Login zum DRK-Ex- er Rotkreuz-App detr Nan_'le, Aul‘gabe_:_n und_ Kentaktdaten des
= ~ pertenverzeichnis "Rotbook.de” haben und es soll ein sprechpartners n_'|_rth_I:e|H:. Dazu miissen im Feld
aktiv Mustermann, Martina Kontakt O ffentlichkeitsar, P . ) ) nsprechpartner fir” eine oder mehrere Aufgaben
Datenblatt mit meinen dienstichen Kontaktdaten, ctragen sein. Wird fir den gleichen Zweck ein
aktiv Musterperson, Muster Aufgaben und ggfs. Foto angelegt werden. serbild in der Byw bereitgestellt, so ist dieses auch fir
aktiv - Mller, Oliver Freiwiliges Soziales - nden und Interessenten sichthar,
) . . . ) nein, ich michte keinen Zugang zum DRE-Experten-
aktiv Iilier, Tanja Sachbearbeiter/in,Be " verzeichnis haben.
aktiv Misterchen, Tim Praktikant/in, Intensivt O-Telefonbuch
aktiv Ohmacht, Robert Datenpflegeriin, Datenbs Der Zugang zum DRK-Expertenverzeichnis ist kostenfrei fir gis: damit die Beratungszentren in der Lage sind,

Folie 18

kets an die Mitarbeiter einer DRK Gliederung oder GmbH
senden, kinnen diese Name, Funktion, Aufgabe und
Kontaktdaten per Telefonbuch in der ZLO recherchieren.
Dieses Telefonbuch steht auch Thren Kolleginnen und
Kollegen zur Verfligung — immer strikt begrenzt auf die
eigene DRK Gliederung oder GmbH.

alle, die die DRK-Wissenshirse nutzen, Das
Expertenverzeichnis erleichtert den DRK-weiten Austausch

von Informationen und Dateien unterginander und dient als
Intranet-Ersatz. Es ist besonders fiir Arbeitsgemeinschaftep
gignet. Es haben nur DRE-Mitarbeiter (ea/ha) Zutsi




	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22

